ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Dr. Czintner Déra, mint egyéni Vallalkozo (a tovabbiakban Vallalkozo), eltér6 irasbeli megallapodas
hianyaban az alabbi feltételekkel vallalja tigyfelei, mint Megrendelok részére az 1. pontban foglalt
szolgaltatasok elvégzését.

Bevezetés
Kérem, hogy legkésdbb megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, mert a megrendelés véglegesitésével On egytttal ennek a szerzodésnek a
tartalmat is elfogadja.
Amennyiben a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel a honlap hasznalataval, a megrendelni kivant
szolgaltatassal kapcsolatosan kérdése, észrevétele van, vagy egyedi igényét szeretné velem egyeztetni,

abban az esetben kérem, vegye fel a kapcsolatot velem az elérhetdségeim egyikén.

Az egészségiigyi/orvosi tartalmu szakforditasi/szaktolmécsolasi szolgaltatast nyujté Vallalkozo adatai:

Vallalkozo neve: Dr. Czintner Dora Egyéni Vallalkozo (,,EV”)
Székhely cime: 2013 Pomagz, Illyés Gyula utca 57.

Levelezési cim: 1036 Budapest, Arpad Fejedelem utja 69., 1. em. 4a.
Nyilvantartasi szdm: 43769683

Addszam: 67162206-1-33

E-mail cim: translation@czintner.com

Honlap cime: http://www.czintner.com

Telefonszam: +36-20-670-1514

Bankszamla szam: 11600006-60000006-12845743
Szamlavezet6 bank neve: ERSTE Bank Hungary Zrt.

IBAN: HU60 1160 0006 6000 0006 1284 5743

Swift kod: GIBAHUHB

Tarhely szolgaltatd adatai:

Tarhelyszolgaltatd és a webhely iizemelteté neve: ALL-INKL.COM — Neue Medien Miinnich
Székhely cim: Hauptstralie 68, D-02742 Friedersdorf, Németorszag

EU-s adészam: DE 212657916

Német adoszam: 208/251/03091

E-mail cim: info@all-inkl.com

Telefonszama: +49-35872-353-10

Telefax: +49-35872-353-30

Fogalmak:

Felek: Megrendel6 (szolgaltatast igénybe vevd) és Vallalkozo egyiittesen.

Fogyaszto: Az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro
természetes személy.

Fogyasztoi szerz6dés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

Honlap: A jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotéséhez eszkoziil szolgal.



Szerz6dés: Megrendelé és Vallalkozo kozott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo megbizasi szerzodés.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékii jog értékesitésén kiviill minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tantisitasat
foglalja magaban.

Tavollevok kozotti kommunikaciot lehetéve tevd eszkdz: Olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — a szerz6dés megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
jelen szolgaltatas igénybevétele kapcsan kiilondsen a cimzett vagy cimzés nélkiili nyomtatvany, a
telefon és az internetes hozzaférést biztositod eszkoz.

Tavollevok kozott kotott szerzodés: Olyan fogyasztoi szerz0dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a felek kizarolag tavollevok
kozotti kommunikaciot lehetové tevd eszkodzt alkalmaznak.

Vallalkozo: A szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége korében eljard személy.

Megrendeld: On, a honlapon keresztiil ajanlatot kéré, majd az ajanlat alapjan megrendelést leado,
majd megbizasi szerz0dést kot személy.

Vonatkozo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

24/1986. (V1.26.) MT rendeket a szakforditasrol és tolmacsolasrol

1. Villalkoz6 szolgaltatasai, a szerz6dés targya

A szakforditasrdl és tolmacsolasrdl szolo 24/1986. (VI.26.) MT rendelet, valamint az e rendelet
végrehajtasarol szolo 7/1986. (VI.26.) IM rendelet kotelezden alkalmazasra keriilé rendelkezései
szerint hiteles forditast, forditas hitelesitést, valamint idegen nyelv(i hiteles masolatot — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — Magyarorszagon csak az OFFI készithet. Megrendeld tudomasul
veszi, hogy Vallalkozo6 hiteles forditas készitésére nem jogosult.

Vallalkoz6 orvosi, illetve egészségiigyi szovegek, dokumentumok (pl.: zaréjelentések, leletek,
szakirodalom, cikkek) szakforditasara vonatkozé, valamint szaktolmacsolasi (pL: beteg kisérd)
tevékenységet lit el megrendel6i részére angol és magyar nyelveken. Ez a kovetkezoképpen
torténhet:



- A Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott forrasnyelvi szoveg célnyelvre torténd forditasa
(forditas/szakforditas).

- Mar magyar vagy angol célnyelvre elkésziilt forditds a forrasnyelvi szoveg alapjan torténd
nyelvhelyességi €s orvosszakmai ellenérzése.

- A Megrendeld altal a Vallalkozo6 rendelkezésére bocsatott, mas altal készitett magyar vagy angol
célnyelvre tortént forditas orvosszakmai ellenérzése.

- Szaktolmacsolasi tevékenység: olyan szobeli forditas, melynek sordn a tolmacs a szoban
elhangzott forrasnyelvi szoveget kozvetleniil, szoban forditja a célnyelvre (szaktolmacsolas).

2. A megrendelés, a szerz6dés létrejotte

Megrendeld ajanlatkérését és szakforditas kérése esetén a szolgaltatas targyat képezd forrasnyelvi
szoveget e-mailben biztonsagos szerverre vald feltdltéssel, futarral vagy postai Uton juttatja el
Vallalkozo részére, aki az ajanlatkérést fogadja, és 48 oran belill megvalaszolja, ajanlatat a
szolgaltatas elvégzésére — lehetdleg elektronikus uton — megkiildi. Vallalkozo az ajanlataval egyiitt
Megrendelének megkiildi a szolgaltatds megrendelésére vonatkozd MegrendelGlapot is, amelyet a
Megrendelé annak elfogadasaként alairva és bescannelve e-mailen vagy eredetiben postai Uton
visszakiild a Vallalkozonak az ajanlat érvényességi id6tartama alatt. A Megrendel6lap irasban torténo
visszaigazolasa a 2.1 pontban foglaltak szerint torténik.

A Megrendel6lapon meg kell hatarozni a szolgaltatas nyelviranyat (lehetséges nyelvek: angol vagy
magyar), a szolgaltatas tipusat (szakforditas/szaktolmacsolas), a Megrendeld altal megkiildott és igy
kézhez vett iratok tipusat és darabszamat. Szakforditas esetén a forrasnyelvi terjedelmet, minden
megrendelés esetén a teljesités hataridejét, a szolgaltatas (becsiilt vagy végleges) dijat, az esetlegesen
fizetendo eldleg 6sszegét, valamint a fizetés modjat és végsd idépontjat.

A szerz6dés a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban, illetve a 2.1 pontban foglalt eltérésekkel
akkor jon létre, ha a Megrendel6 a Vallalkozo altal kitoltott és megkiildott Megrendeldlapot
alairasaval ellatva visszajuttatja a Vallalkozd részére, és amennyiben szakforditast kér, ezt
megelozéen a forrasnyelvi szoveget rendelkezésre bocsatja. A forrasnyelvi széveg Vallalkozo
rendelkezésére bocsatasaval Osszefliggd valamennyi kockazat — igy kiilondsen az iratok késedelmes
vagy hianyos atadasanak, a forrasnyelvi szoveg teljes vagy részleges olvashatatlansaganak, illetéleg a
forditast lehetetlenné tevd vagy azt akadalyozoé barmely hidnyossaganak vagy hibajanak valamennyi
kovetkezménye — kizarolag a Megrendel6t terheli.

A Vallalkozé alkalmas mddon — pl. meghatalmazas kérésével, személyazonossag igazolasaval, stb. —
ellendrizheti a Megrendeld nevében esetlegesen eljard személy képviseleti jogosultsagat. A
megrendelés ¢és a teljesités sordn a Megrendeld képviseletében eljaré személy képviseleti
jogosultsaganak hianyara vagy annak tullépésére a Megrendelé a szolgaltatasi dij megfizetésének
elkertilése vagy csokkentése érdekében nem hivatkozhat.

Amennyiben a Megrendel6 a korabbi megrendelései alapjan kiszamlazott szolgaltatasi dijakat nem
fizette meg, Vallalkozé jogosult a tovabbi megrendeléseket az elmaradt dij teljes megfizetéséig
visszautasitani vagy a teljes dijat el6legként bekérni.

2.1. Szakforditas honlapon keresztiil vagy e-mailen torténé megrendelése

A Megrendel6 szakforditasat a Vallalkozo weboldalan (www.czintner.com) talalhaté ,,Ajanlatkérés”
trlapon is megrendelheti, amennyiben erre a honlap lehetdséget ad. A Megrendel ebben az esetben
kitolti a formanyomtatvanyt és feltolti a forditando anyagot. Sziikség esetén mas uton is lehetséges
szenzitiv adatok eljuttatasa Vallalkozohoz (pl. jelszoval védett file-ok, biztonsagos szerverre valo
feltoltés, futarszolgalat, ajanlott postai kiildemény). Vallalkozo ajanlatat e-mailen kiildi meg a
Megrendelének. Amennyiben a Megrendel6 az ajanlatot megfelelonek tartja, e-mailben elfogadja azt.




A Felek kozott a szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Vallalkoz6 a Megrendeld altal a Megrendel6lap
alairasaval megerdsitett igénybejelentést kifejezetten visszaigazolja, a Megrendeld a visszaigazolast és
a jelen ASZF-et elfogadja, és a megrendelés szerinti elSleget, vagy a forditas teljes dijat banki
atutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel megfizeti.

2.2.  Kozos szabalyok

A feltoltott adatok eljuttatasa, elektronikus uton torténd megkiildése, és annak visszajelzése nem
minosiil szerz0déskotésnek, csak igény bejelentésnek. A megrendelések fogadasa munkanapokon, 9-
18:00 oraig folyamatos. Tekintettel arra, hogy a forditandd anyagok kozott szamos szenzitiv
személyes, egészségiigyi adat is lehet, igy javasolt az ilyen anyagok jelszavas védelemben valod
feltoltése Vallalkozo biztonsagos szerverére, melyen kiilon erre a célra alkonyvtart tud 1étrehozni
Megrendel6 szamara. Az elkésziilt szakforditast Vallalkozé ebben az esetben ugyanugy jelszavas
védelemmel ellatva és biztonsagos szerver kapcsolattal tudja Megrendel6 részére eljuttatni.

3. A szolgaltatas teljesitése

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés 1étrejottével egyben feltétlen hozzajarulasat adja a
szolgaltatas teljesitésének haladéktalan megkezdéséhez. Tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdésével a Ptk. 6:249. § alapjan a szerzodést6l nem allhat el. A szerzodést a teljesitésig
felmondhatja, de felmondasa esetén koteles a Vallalkozonak a megbizasi dij teljesités aranyos részét
megfizetni, valamint a szerz6dés megsziintetésével okozott kart megtériteni azzal, hogy a kartalanitas
Osszege nem haladhatja meg a megbizasi dij 6sszegét.

Megrendeld tudomasul veszi azt is, hogy annak ellenére, hogy a megrendelés tavollevok kozott jon
1étre, tekintettel arra, hogy a megrendelt szolgaltatas eredményeként 1étrejovo ,.termék” nem eldre
gyartott, hanem egyedi jellegli, egyedi megrendelés alapjan személyre szabottan késziil el, nem
gyakorolhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm. r. 20., 29. §-aiban meghatarozott elallasi jogat.

Forrasnyelvi specialis orvosi szakszovegben eldfordulo sajatos terminologiak forditasara a Vallalkozo
csak akkor koteles, ha a Megrendeld a forditando szoveggel egyiitt a terminologiat és hattéranyagot is
a Vallalkozoé rendelkezésére bocsatotta, illetve lehetdséget biztosit konzultaciora.

Vallalkozo a teljesitése soran jogosult koézremiikodot (anyanyelvi lektort) igénybe venni, erre
tekintettel a szolgaltatas kdzvetitett szolgaltatast tartalmazhat. A kozvetitd tevékenységéért Vallalkozo
ugy felel, mintha maga jart volna el.

Vallalkozo az altala elvégzett munkat a Megrendel6 kivansaga és a megrendelés szenzitiv
adattartalma szerint postai Uton, futarral, biztonsagos szerverr6l torténé jelszoval védett letoltés
lehetoségének biztositasaval vagy e-mailen juttatja el a Megrendeld részére. Amennyiben a
teljesitéssel kapcsolatosan Vallalkozonak koltsége meriil fel (pl. futarszolgalat koltsége), tigy jogosult
azt megtérittetni Megrendeldvel.

Vallalkoz6 a részére esetlegesen megkiildott forrasnyelvi szoveget papir alaki dokumentum
szakforditasa esetén a leforditott szoveg atadasaval vagy megkiildésével egyidejlileg a Megrendel6hoz

visszajuttatja.

Amennyiben az elkésziilt forditasokat a teljesitési hatarid6 utan 30 napig Megrendel6 nem veszi at,
Vallalkozo az Orzésért és tarolasért havi 500,- Ft nettd kezelési koltséget szamit fel.

4. Teljesitési hataridék

A teljesitési hataridd tekintetében a Megrendel6lapon, illetve a jelen ASZF-ben részletezett modon
rogzitett, a Vallalkozo altal visszaigazolt feltételek az iranyadoak.



A teljesitési hataridé betartasanak feltétele, hogy a forditashoz sziikséges Osszes dokumentum
legkésobb a megrendeléssel egyiitt Vallalkozohoz megérkezzen.

Amennyiben a forrasnyelvi szoveg olvashatatlansiga vagy egyéb hibaja miatt annak ismételt
megkiildése sziikséges, és a Vallalkozo a szolgaltatas teljesitését nem tudja megkezdeni, a teljesitési
hataridd a szoveg potlasahoz sziikséges idovel ardnyosan meghosszabbodik.

A hataridokbe a szombat, vasarnap, munkasziineti nap, valamint az iratok atadasanak
(megkiildésének) és atvételének (elkiildésének) napja nem szamit bele, kivéve ha err6l a Felek
el6zetesen kiilon megallapodnak.

Megrendeld a teljesitési hataridokrol és a vallalasi arakrol az ajanlatkérés soran tajékozodhat.
Amennyiben a Megrendeld nem jeloli meg hatarido igényét a szolgaltatas elvégzésére, Vallalkozo a
forditas elkészitésekor a normal teljesitési hataridét veszi figyelembe, amely 500 szavanként (kb.
oldalanként) 1 munkanap.

Ha a Megrendel6 futarszolgalati vagy postai kézbesitést kér, Vallalkozd az iratot legkésobb a
teljesitési hataridé napjan postara adja, amely egyben a teljesités idopontja. A vallalasi hataridobe a
kézbesités ideje nem szamit bele.

5. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

A Vallalkozo altal nyujtott szolgaltatasok mindenkor érvényes, altalanos dijjegyzéke a Vallalkozo
honlapjan (www.czintner.com) kozzétételre keriil. A Felek kiilon megallapodasukban a
dijjegyzékben feltlintetett dijaktol eltérhetnek. A forditds elszamolasi alapja szakforditasoknal a
forrasnyelvi karakterbdl, szavak szamabol szamitott vagy az egyéb megallapodasokban rogzitett érték.

A szaktolmacsolas elszamoldsanak alapja a tolmacsolds tipusa szerint a megbizas teljesitésére,
valamint az utazasra, étkezésre és kdztes sziinetekre szamitott idotartam 6rakban meghatarozva.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Vallalkozd jogosult minimal dij megallapitasara. Szakforditas
esetén a minimal dij 6sszege 5000 Ft, szaktolmacsolas esetén pedig 1 6ra dija, amely 10000 Ft.

A Vallalkozdé altal nyujtott szolgaltatasok Megrendel6 altal fizetendd dija tekintetében egyebekben a
Megrendel6lapon rogzitett, és a 2.1 pontban foglaltak szerint megallapitott, és a Vallalkozo6 altal
visszaigazolt feltételek az iranyadoak.

A Megrendel6 részérdl a mar elvégzett forditasi, lektoralasi munkak modositasanak kérése esetén, ha
a valtoztatasi igény nincs jol felismerhetden, egyértelmiien kijelolve, Vallalkozd jogosult a teljes
szoveget ujra leforditani és a teljes dijat ujra kiszamlazni.

Az orvosszakmai ellen6rzésre benyujtott magyar célnyelvli anyagok esetén, ha a forditas szinvonala
indokolja, a Vallalkozd jogosult a forditasi dijat is felszamitani, és err6l Megrendeldt eldzetesen
értesiti, illetve hozzajarulasat a (sziikség esetén modositott) megbizasi szerz6désben rogziti.

Ha a forditashoz a megrendeléskor beadott forrasnyelvi irat masolata és az utdlag benyujtott eredeti
irat barmilyen eltérést mutat, a Vallalkozé a teljes szakmai ellenérzési dijat jogosult ismételten
felszamitani.

A szolgaltatas dijanak megfizetése a Felek megallapodasa alapjan torténhet banki atutalassal,
bankkartyas fizetéssel elére teljes Osszeggel, vagy eldleg fizetéssel, majd a fennmarado Osszeg
teljesitést kovetd 8 napon beliili banki utalasaval.



Utdlagos atutalassal fizethetnek:

e igazsagszolgaltatasi szervek, hatosagi ligyfelek (birosagok, rendoérség, ligyészségek);
o kozigazgatasi ligyfelek (minisztériumok, allami hivatalok, stb.);

e korhazak, egészségiigyi intézmények

o azok az ligyfelek, akikkel a Vallalkoz6 keretszerzodést irt ala;

e jogi személy ligyfelek egyedi elbiralas alapjan.

Azoktol a Megrendeldktol, akiknek lejart tartozasa van, (j megrendelést csak a teljes Osszeg
elélegként megfizetése mellett fogad el a Vallalkozo. 30 napnal régebbi tartozas esetén a Vallalkozo a
tovabbi megrendelések felvételét megtagadhatja, vagy feltételekhez kotheti.

Banki atutalas esetén — eltér6 megallapodas hianyaban — a Megrendel6é a szolgaltatas dijat a
Vallalkoz6 szamldjanak kézhezvételét kovetd 8 naptari napon belill kdteles a szamlan megjeldlt
bankszamlara atutalni.

Vallalkozo fenntartja a jogot arra, hogy el6leget kérjen, melynek mértékét minden esetben a
megrendeldlap tartalmazza, tekintettel arra, hogy a szolgaltatds a megrendeld altal atadott egyedi
szoveg alapjan, masra fel nem hasznalhatdo termék eldallitasara iranyul. Eldleg fizetés esetén a
szerzOdeés létrejottének idOpontja az eldleg Vallalkoz6 szamlajara valo megérkezésének a napja. A
teljesitési hatarid6t az ezt kovetd naptol kell szamitani.

Eloleg fizetése esetén, amennyiben a végdsszeg alacsonyabb a fizetett eldleg 0sszegénél, a visszajard
Osszeget az Uigyfél részére a Vallalkozo banki atutalassal fizeti vissza.

Kiilfoldi bankszamlara torténd visszautalas esetén az esetleges kezelési koltséget a Megrendeld viseli.
Amennyiben a visszautalando dsszeg nem fedezi a banki koltségeket, a Vallalkozo az ligyfelet értesiti,
¢és az 0sszeg mas modon torténd atvételérdl kéri rendelkezését.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles a Vallalkozonak
fizetni. A késedelmi kamat a késedelembe esés napjatdl esedékes. A késedelembe esés napja a
kiallitott szamlan fizetési hataridéként megjelolt napot kdvetd nap, egyéb esetben a megrendelésben
az elkésziilt anyag atadasaként megjeldlt idépontot kdvetd nap.

A Vallalkoz6 nem szamit fel dijat az elektronikus formaban (elsésorban e-mailen, elektronikus
adathordozon) torténd tovabbitasért. Amennyiben a tovabbitas nem elektronikus Gton torténik, gy az
elvégzett munka tovabbitasanak (futar, posta stb.) koltségeit Megrendel6 viseli.

Az elkésziilt forditassal kapcsolatos esetleges kifogas a szolgaltatas dijanak megfizetésére nincs
halaszto hatallyal.

6. Szavatossag, hibas teljesités

Vallalkozo vallalja, hogy a szolgaltatast a célnyelvre jo mindségben, a szolgaltatas céljara alkalmas
modon ¢s a vallalt hataridore késziti el.

Megrendeld szavatolja, hogy a szolgaltatast minden korlatozastél mentesen jogosult Vallalkozo6tol
megrendelni. Amennyiben harmadik személy a forditasra benyujtott irat okan a Vallalkozoval
szemben szerz6i jogainak megsértése miatt vagy barmely mas okbol igényt érvényesit, Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy az ilyen igények teljesitése alol Vallalkozot teljeskoriien mentesiti.

A forrasnyelvi  dokumentum  tartalmi  hibajabol, esetleges  érvénytelenségébdl — és
értelmezhetetlenségébdl eredd forditasi hibakért, valamint a forrasnyelvi, illetve a célnyelvi szoveg
Felek kozotti tovabbitasabol bekdvetkezd karokért Vallalkozo nem vallal feleldsséget.



Megrendelé koteles a Vallalkozo altal elvégzett munkat haladéktalanul, arra alkalmas modon
megvizsgalni. Megrendeldnek a megrendelt szolgaltatas mindségével kapcsolatos kifogasait — egyéb
szerzOdéses kikotés hianyaban — a forditas atvételétdl szamitott két honapon beliil Vallalkozoval
kozolnie kell, ez idén tali kifogas érvényesitése esetén Vallalkozo jogosult forditdsi vagy
orvosszakmai ellendérzési dijat felszamitani. Az esetleges forditasi és egyéb hianyossagokat, hibakat,
illetéleg a hiba jellegét a Megrendeld kdoteles pontosan, egyértelmiien és részletesen megjeldlni.
Vallalkozo altalanos reklamaciot, meghatarozatlan mindségi kifogasokat nem koteles figyelembe
venni és nem koteles elfogadni.

A szaktolmacsolasra vonatkozo mindségi kifogast a Megrendelé 2 tanu egybehangz6, elfogulatlan,
névvel ellatott véleményével alatamasztott jegyz6konyvben jelentheti be.

Vallalkozd6 a szolgaltatdsok mindségével kapcsolatosan bejelentett panaszt haladéktalanul
megvizsgalja és a Megrendeldvel egyeztetett, a javitasok mennyiségével aranyos hataridon, lehetdleg
15 napon beliil, de legkésébb 30 napon beliil a hibat kijavitja, a forditast téritésmentesen kicseréli.
Amennyiben a Felek a hataridében nem tudnak megallapodni, vagy arra a Megrendelé harmadik
személyt kér fel, abban az esetben Vallalkozé mentesiil kijavitasi kotelezettsége alol. Amennyiben a
Vallalkozo a megallapitott hataridén beliil a hibat kijavitja, a Megrendeld a szolgaltatas dijat teljes
Osszegben koteles megfizetni. Amennyiben Vallalkozo a kijavitasra megallapitott hataridében a hibat
nem javitja ki, a Megrendeld elallhat a szerzodéstol, vagy dijesokkentést kérhet. Elallas esetén a
Megrendeld az elkésziilt forditast nem hasznalhatja fel. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Stilisztikai reklamaciok (modositasok), illetve sajatos szakkifejezések (killonosen agazati, a
Megrendel$ altal létrehozott vagy bels6 szakterminologiai szakkifejezések) miatti panasz nem
tekinthetdk forditasi hibanak, kivéve, ha a Megrendel6 ezeket és ezek alkalmazasara vald utasitasat a
megrendeléssel egyidejiileg és egyértelmiien kozolte a Vallalkozoval.

Vita esetén Vallalkozo a kifogassal illetett szakforditast a Magyar Forditoirodak Egyesiilete Fliggetlen
Szervezetétdl felkért szakértdvel ellendrizteti, véleményezteti, és az elkészilt fiiggetlen vélemény
figyelembevételével teszi meg a megfelelonek itélt intézkedéseit (kijavitas, arengedmény, esetleges
kartalanitds, vagy a reklamacio elutasitdsa). Amennyiben a reklamaciot a fliggetlen szakértd
megalapozatlannak itéli meg, a szakértdé koltségeit a Megrendeld koteles Vallalkozo szamara
megtériteni.

7. Felelosségvallalas, kartérités

A Megrendeld szavatossagi igénye a szolgaltatds teljesitésére megfizetett dij értékéig terjed.
Vallalkozo a szolgaltatas hibas és/vagy késedelmes teljesitésével okozott karért egyebekben a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel. Megrendelé a Vallalkozo teljesitésével okozati Osszefiiggésben
barmely kartéritési igénnyel csak abban az esetben ¢lhet, amennyiben a kijavitasra iranyuld igényt
érvényesitette.

Vallalkozo az alabbi esetekben nem vallal felel0sséget:

= Nem valos tényeknek megfeleloen megadott ajanlatkérésbol eredd areltérésért, egyéb karért,
koltségért

= Megrendel6 egyiittmiikodési kotelezettségének nem vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért

» A forrasnyelv megfogalmazasaban ¢és tartalmaban fellelhetd kétértelmii megfogalmazasokért,
gondolatokért

= A forrasanyagban fellelhetd alaki, technikai (pl.: file sériilés, olvashatatlansag stb.) és tartalmi
hibakbol ered6 hatarid6 csuszasért, karokért

= A forrasanyag hibas megkiildésébdl, a kiildés soran torténd elvesztésbol, megrongalodasbol,
megsemmisiilésbol eredd karokért, amennyiben azok ok-okozati Osszefiiggésbe Vallalkozo
tevékenységével nem hozhatok

» A forrasanyag szerz6i jogot sértd tartalmabol ered6 karokeért



=  Egyéb a Vallalkozonak fel nem rohatoé okbol bekovetkezo késedelmes teljesitésért, karokért

Vallalkozé maximum a megbizasi dij mértékének kétszereséig vallalja az igazolt karok megtéritését,
azok Osszegét ebben az Osszegben maximalizdlja. A teljesitéstdl szamitott hat honapon tul hibas
teljesités alapjan sem kartéritési, sem egyéb igény nem érvényesithetd mar Vallalkozoval szemben.

Vallalkozo kartéritési felelosségét arra tekintettel korlatozza, hogy az altala nyujtott szakforditas nem
hiteles, valamint a forditas szakmai és nyelvi teljessége nem igazolhatdé konkrét tények alapjan,
értékelése alapot ad a személyes meggy6zddésekre, értelmezésekre.

Vallalkozo késedelmes teljesitése esetén Megrendeld siirgdsségi hataridé esetén 24 ora késedelem,
normal teljesitési hataridé esetén 3 munkanapi késedelem elteltét kovetden a Vallalkozd irasbeli
értesitésével egyidejiileg a szerz6déstol elallasra jogosult. A Vallalkozo késedelmes teljesitése esetén
a Megrendelo napi 5%-kal csokkentett dijat koteles fizetni.

8. Egyéb rendelkezések

A szerz6dés a Megrendeld6 és a Vallalkozo kozott a  megrendelésben  foglalt
szolgaltatas/ellenszolgaltatas teljesitéséig tart, kivéve az egyedi keretszerzodéseket.

A Felek torekszenek arra, hogy a kozottiik 1étrejott jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseiket
clsddlegesen békés uton rendezzék. Amennyiben az egyeztetés nem vezetne eredményre, Felek a
pertargyértéktol fiiggd hataskorrel és illetékességgel rendelkezdé birdsaghoz fordulnak. Fogyasztoi
jogvita esetén eldzetesen a peren kiviili jogorvoslati lehetoségekkel kisérlik meg a vita rendezését,
mellyel kapcsolatosan a Panaszkezelési tajékoztatdmbol tajékozodhat, melyet ugyancsak
weboldalamon olvashatnak az oldalamra latogatok.

A Megrendel6lapon rogzitésre keriild kolcsonos kotelezettségvallalasok, illetve a Megrendel6lap
alairasa okan a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések az ASZF dokumentum kiilén alairasa nélkiil is
iranyadonak és elfogadottnak tekintendoek a Felek kozotti jogviszonyban.

A Felek kozott 1étrejott jogviszony tartalma tekintetében egyebekben a Megrendeldlapon rogzitett és a
Vallalkozo altal visszaigazolt feltételek az iranyadoak azzal, hogy a Megrendel6lapon nem rogzitett,
illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a vonatkozé hatilyos magyar
jogszabalyok az iranyadodak.

A Felek kotelesek a szolgaltatas teljesitése érdekében egymassal szorosan ¢és folyamatosan
egyiittmiikodni, és haladéktalanul tajékoztatni egymast minden olyan okrol, amely a teljesitést
akadalyozza, korlatozza, vagy késlelteti. A szerzOdés hatalya alatt irasbeli tajékoztatasnak, illetve
kozlésnek szamit az e-mail kiildése is.

Jelen altalanos szerzddési feltételek visszavonasig érvényesek.

A Felek a jelen altalanos szerzodési feltételektdl kozos megegyezéssel irdsban eltérhetnek, illetdleg a
kozottiik mar 1étrejott szerzodést k6zos megegyezéssel irasban barmikor modosithatjak.

Vallalkozo6 kijelenti, hogy a forditasi, tolmacsolasi megrendelésekben, illetve a forditasra atadott
dokumentumokban, vagy a feladatok ellatasa soran egyéb modon tudomasara jutott adatokat
bizalmasan, titokként kezeli, azokat megérzi, valamint tartozkodik minden olyan magatartastol, amely
a masik fél jo hirnevét rontja, vagy ronthatja, illetve amely gazdasagi érdeksérelmet okoz. Jelen
bekezdésben foglalt titoktartasi €s jo hirnév megdrzés kotelezettsége Megrendelot is terheli.

Vallalkozo a birtokaba jutott személyes adatokat és azok kiilonleges kategoridit az Eurdpai Parlament
¢s Tandcs 2016/679. Rendeletben foglaltak szerint kezeli. (Személyes adat: azonositott vagy
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azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetleniil vagy kozvetett modon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tény alapjan
azonosithato.)

Vallalkozo kijelenti, hogy ezeket az adatokat kizarolag a feladatai ellatasahoz sziikséges mértékben €s
ideig kezeli, az adatkezelése soran csak az Adatvédelmi tajékoztatoban foglalt kdrben vesz igénybe
adatfeldolgozot. A feladatai ellatasa soran tudomadsara jutott adatokat és informacidkat harmadik fél
részére kizardlag a MegrendelO eldzetes irasbeli hozzajaruldsara vagy kifejezett kérésére adja ki.
Megrendel6 a Megrendeldlap alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkoz6 a megrendelés soran a
Megrendel altal Onként atadott személyes és kiilonleges adatait kezelje az Adatkezelési
Tajekoztatoban meghatarozott modon, mely a www.czintner.com honlapon érhetd el, és onnan pdf
formatumban letdlthet6 jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekhez hasonloan.

Pomaz, 2020. majus 25.

Dr. Czintner Déra
geriater szakorvos, szakfordito / szaktolmacs



